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Lexus Relax garantivillkor

Galler fran och med 2024-05-20.
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Allmant

Ansvarig for garantiprogrammet Lexus Relax ("Relax-programmet”) ar Toyota Sweden AB
("Lexus”), Madenvagen 7, 174 55 Sundbyberg.

Relax-programmet tacker kostnaden for byte hos auktoriserad Lexus-verkstad vid fel i de
komponenter som ar specificerade i dessa garantivillkor ("Garantivillkoren”), under
forutsattning att felet kan hanforas till ett ursprungligt tillverknings- eller materialfel, sa
lange villkoren som beskrivs i dessa Garantivillkor ar uppfyllida.

Relax-programmet trader i kraft nar fordonet har servats enligt fordonets serviceschema
hos en auktoriserad Lexus-verkstad i Sverige och galler under 12 manader eller 1 500 mil,
beroende pa vilket som intraffar forst ("Garantiperioden”). Fér fordon som har annat
serviceintervall enligt fordonets serviceschema galler i stallet dari angivet tids- och
milsintervall som giltighetsperiod fér Relax-programmet.

Relax-programmet tacker inte befintliga fel hos fordonet da Relax-programmet aktiveras
och darfor tillampas 30 dagars karens nar fordonet férsta gangen servas hos en
auktoriserad Lexus-verkstad. Fel som intraffar efter 30 dagar ersatts enligt
Garantivillkoren. Ingen ytterligare karens tillampas, forutsatt att nastkommande service
utférs hos auktoriserad Lexus-verkstad inom det tids- och milsintervall som galler enligt
fordonets serviceschema.

Lexus-fordon som servas enligt fordonets serviceschema hos en auktoriserad Lexus-
verkstad i Sverige kan teckna Relax-programmet fram till att fordonet &r hdgst 10 ar, raknat
fran forsta registrering, eller att fordonet har gatt hogst 200 000 km, beroende pa vilket
som intraffar forst. Om Relax-programmet ar i kraft for fordonet, tacks fordonet av det som
langst fram till att fordonet har gatt 200 000 km, och tidigast fran den dag da fordonets
fabriksgaranti 16per ut.

En service hos auktoriserad Lexus-verkstad racker for att aktivera Relax-programmet.
Relax-programmet galler darefter under hela Garantiperioden, med ovan angivet undantag
for karens, oberoende av om fordonets agare ar i kontakt med auktoriserad Lexus-
verkstad.

Fordonet kan genomga fackmannamassigt utford service hos icke-auktoriserad Lexus-
verkstad bade foére, under och efter Relax-programmets giltighetsperiod utan nagra
konsekvenser for giltigheten av Relax-programmet, med de undantag som anges i punkt
1.4.

Nar Relax-programmet I6per ut och om det inte finns nagon ny service bokad med en
auktoriserad Lexus-verkstad diskvalificerar detta inte fordonet fér framtida tackning,
eftersom Relax-programmet inte kraver kontinuerlig service hos auktoriserad Lexus-
verkstad. Fordonet ar vid service hos auktoriserad Lexus-verkstad alltid och nar som helst
berattigat till Relax-programmet under 10 ar efter dess forsta registrering eller fram till att
det har gatt 200 000 km, beroende pa vilket som intraffar forst.

Fakturan for service utford av auktoriserad Lexus-verkstad i Sverige utgor garantibevis,
forutsatt att villkoren for att fordonet ska tackas av Relax-programmet enligt
Garantivillkoren ar uppfylida.
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Garantins omfattning

Garantivillkoren enligt Relax-programmet galler i féljande lander:
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Gibraltar, Grekland, Irland, Island, Italien, Kosovo, Kroatien, Lettland,
Lichtenstein, Litauen, Luxemburg, Nordmakedonien, Malta, Monaco, Nederlanderna,
Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Serbien och Montenegro, Slovakien, Slovenien,
§panien, Storbritannien och Nordirland, Schweiz, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern,
Osterrike.

| handelse av att en reparation av fordonet blir nédvandig inom Europa (se omfattade
Iander i punkt 2.1), forutsatt att din vistelse ar kortare an 90 dagar i foljd, kommer alla
auktoriserade Lexus-verkstader i det land du bestker kunna utféra arbete enligt Relax-
programmet. Kostnaden ska betalas av dig till verkstaden och ett krav pa aterbetalning
gors genom att tillhandahalla reparationsfakturan till en auktoriserad Lexus-verkstad i
Sverige inom 28 kalenderdagar. Kostnaden aterbetalas upp till maximalt fakturavardet
inklusive moms. Reservdelspriser, arbetstid och arbetskostnader ska anges individuellt pa
fakturan. Du kommer att fa ersattning for reparationskostnaderna i enlighet med Relax-
programmet.

Vid agarbyte 6verférs Relax-programmet automatiskt till efterfoljande agare av fordonet
utan kostnad, men kan inte dverforas till ett annat fordon.

Lexus kan efter egen beddmning vélja att reparera eller byta ut defekt del. Lexus anvander
Lexus Reman (renoverade och kontrollerade utbytesdelar) eller Optifit servicedelar som
alternativ till Lexus Originaldelar nar det ar tekniskt magjligt. Alla utbytta delar blir Lexus
egendom.

Det maximala vardet pa garantianspraket utgors av fordonets finansiella varde vid
tidpunkten for reparationen.

Vid fel som behdver atgardas enligt Relax-programmet ansvarar fordonsagaren for att
ldmna in fordonet till en auktoriserad Lexus-verkstad snarast majligt.

Forutsatt att samtliga Garantivillkor har uppfyllts tacker Relax-programmet kostnaden for
byte hos auktoriserad Lexus-verkstad av komponenter listade i Bilaga A.

Relax-programmet tacker inte reparationskostnader for:
delar som inte namns i listan déver delar som tacks i Bilaga A;

resultat av slitage, for stort glapp, oljud och/eller vibration;

fel som ar orsakade av att fordonet tidigare inte har underhallits eller reparerats enligt
tillverkarens rekommendationer (galler fr.o.m. datum for fordonets forsta registrering);

resultat av fel som inte omedelbart har rapporterats till en auktoriserad Lexus-verkstad
eller dar den auktoriserade Lexus-verkstaden inte har givits mojlighet att reparera;

resultat av reparationer som inte utforts av en auktoriserad Lexus-verkstad;

resultat av fel som uppkommit fran anvandning av fordonet som faller utanfér tillverkarens
rekommendationer (t.ex. felaktig anvandning, tavling, terréngkdrning, trimning, for hog
lastvikt eller annan typ av 6verbelastning);

resultatet av fel som uppkommit av extern orsak och/eller naturfenomen (t.ex. vatten- eller
dammintrangning, stenskott, Oversvamning, isbeldggning, storm, naturkatastrofer,
olycka, brand, explosioner, krig, civil orolighet, statliga ingripanden, uppsatligt eller
oaktsamt handlande, obehdrigt nyttjande, salt, glaserosion och repor, férorening);

resultat av fel utanfor Lexus ansvarsomrade;
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foljdskador som orsakats av tillbehdr som inte &r Lexus originaltillbehor, eller
specialutrustning;

resultat av fel som orsakats av avsiktligt handlande eller grov ovarsamhet (inbegripet men
inte begransat till olampliga oljor eller bransle);

fel som uppstatt till folid av modifieringar av det ursprungliga fordonets design, eller
montering av vissa tillbehér, som gor att fordonet inte langre uppfyller den minimistandard
som faststallts av tillverkaren;

delar som har installerats pa fordonet som inte motsvarar kvaliteten i tillverkarens
ursprungliga delar;

resultat av felaktigt monterade hjul, felaktig reparation eller olampliga byten av enskilda
komponenter;

foljd av bristfallig montering; eller

fel orsakat av anvandning av en del som uppenbarligen behdver repareras, om det inte
kan bekraftas att skadan inte ar kopplad till den del som kraver reparation.

Dessutom tacker Relax-programmet inte kostnader:

som utgor indirekta kostnader for forlorad vinst eller inkomst for fordonsagaren, transport,
ersattnings- eller lanebil, bargning, telefonsamtal, boende, hyra, forlust av tillgangar eller
vardeféremal;

for atgarder av estetiska skador, t.ex. lackreparationer, rostreparationer, missfargning,
blekning, deformation, sprickbildning, glapp, skador som orsakats av bortfall,
vattenintrang eller kondens; eller

for fordon som ursprungligen salts pa en annan marknad &n Europa.

2.9 Fodljande delar och komponenter ar undantagna fran Relax-programmet:

Underhallsdelar (t.ex. delar som ska bytas regelbundet, filter, bromsskivor, bromsbelagg,
bromsbackar och wire/kablar, kopplingslamell, kopplingshus och urtrampningslager), hjul,
falgar, dack, kilremmar eller multiremmar, batterier, vatskor, tandstift.

Felsdkning.

Gummidelar (t.ex. gummislangar (varme), ledningar och ror, motorfasten eller
karossfasten, lister, torkarblad), drivaxeldamasker, stétdampare (inkl. tryckluftcylindrar
och integrerade fjadrar), bussningar till krdngningshdammare, LPG-delar/icke-OE till
branslesystem och direkta och indirekta foljdskador (detsamma for anpassningar fill
OE-systems for anvandning av branslesystem fér motorgas (LPG) eller icke-OE).

Kaross och lackering (t.ex. lysen, lampor, glédlampor, linser, paneler, stotfangare, glas,
krom, antenn, handtag och tyg, utvandiga lister, tatningslister, blanka metaller
(metalldelar utan belaggning), lackering, alla reparationer orsakad av alla typer av
rostning). For undvikande av missforstdnd: eventuell garanti mot genomrostning
kommer aven fortsatt att galla.

Interior (t.ex. lister, sateskladsel, sittdynor, mattor, ventilationsspjall, askkoppar,
cigarettdndare, vaxelspaksknopp, instrumentbradesbekladnad och dyna, ratt).

Multimediasystem.

Delar som inte ar originaldelar fran Lexus, tillbehér som inte ar originaltillbehdr fran
Lexus, samt specialutrustning.
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Originaltillbehdr fran Lexus som inte ar fabriksmonterade eller monterade i samband
med leverans av ny bil.

Vissa enskilda delar och komponenter, t.ex. avgassystem (samtliga delar
frangrenrorspackning till avgasutlopp inkl. katalysator), innertak, gangjarn, muttrar och
skruvar, sakringar, kliammor, hallare och fastdon, drivremmar och strackare, framre och
bakre krangningshdmmare, motor- och hyttupphéngningar, férbranningsvarmare.

Samtliga delar utanfor karossen (utom de som sarskilt ndmnts i stycke 2 ovan).

Reparation for att minska buller (om det inte orsakats av trasig originaldel som tacks av
garantin).

Installningar.

Delar som tacks av aterkallandekampanj eller annan garantitackning.

Ovrigt
Relax-programmet har inget aterkdps- eller aterbetalningsvarde.

De rattigheter som beviljas kdparen genom Relax-programmet géller utdver de rattigheter
som foljer av konsumentlagstiftning. Kdparens rattigheter enligt lag paverkas inte av denna
garantiutfastelse.

Vid skadefall behandlar Lexus och den auktoriserade Lexus-verkstaden dina
personuppgifter (namn, kontaktuppgifter och tekniska data relaterade till skada och fordon)
i enlighet med Lexus integritetspolicy som ar tillganglig pa www.lexus.se/legal/privacy-
policy.

Vi forbehaller oss ratten att, efter eget gottfinnande, uppdatera, andra eller ersatta delar
av dessa villkor genom att publicera uppdateringar och andringar pa var webbplats. Det ar
ditt ansvar att regelbundet kontrollera var webbplats fér &ndringar. Om du redan har en
aktiv garanti enligt Relax-programmet kommer uppdateringar, &ndringar eller ersattningar
av dessa Garantivillkor trada i kraft forst vid nasta Garantiperiod.

Lexus kan besluta om Relax-programmets upphérande, men detta paverkar inte de
rattigheter en kdpare redan férvarvat enligt dessa villkor.

Om en tvist uppstar med anledning av Relax-programmet och den inte kan lI6sas genom
férhandlingar mellan parterna, kan en konsument vanda sig till konsumentvagledning eller
till Allménna reklamationsndmnden (ARN). Tvister kan &ven prévas av allman domstol. En
naringsidkare kan endast fa tvister prévade av allmadn domstol.
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Bilaga A — Omfattade komponenter

Motor:
Motorblock Balansaxel Kamaxel Ventillyftare
Vipparmar Ventiler och styrningar Vevaxel och ramlager Vevaxelremskiva
Topplock Cylinderblockspackningar Vevstakar Drivaxel
Flexplatta/drivplatta Svanghjul Startkuggkrans Mellanskiva
Oljetrag Oljetrycksgivare Oljepump Kolvar och kolvringar
Kolvlager och bussningar Téatningar och packningar Kamrem Kamremspannare
Lophijul Kamkedja Kamaxeldrev Turboladdare
Intercooler till turboladdare Wastegate ventil till turbo Ventilkapa och tatningar | Vattenpump
EGR-ventil Oljekylare Oljefilterkapa Knacksensor
Syresensor Kablar/wire (mekaniska

kablar, ej elsystem) B B
Bensinsystem:
Branslepump Elektrisk branslepump Luftmangdsmatare Elektroniskt

bransleinsprutnings-system

Elektronisk Gasspjall Bransleinsprutare Bransleregulator
branslestyrenhet (ECU)

Tankgivare Branslesensorer Bransletank Branslematare
Dieselsystem:

Insprutningspump for Branslepump Luftmangdsmatare Elektronisk
dieselbransle branslestyrenhet (ECU)
Bransleinsprutare Glodstift Tankgivare Bransletank
Spallagesgivare (TPS) - - -
Kylsystem:

Sensor for Kylflaktsrela Kylflaktsensor Temperaturgivare fill
Kylvatskeniva motorkylvéatska
Elektrisk kylflakt Viskos flaktkoppling Kylare Kylarlock

Termostat och termostathus

Vattenpump och HV-
vattenpump
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Manuell vaxellada:

Huvudkopplingscylinder

Kopplingscylinder

Kopplingsgaffel
och pivot

Kopplingswire

Kopplingslankage

Transaxel/vaxellada

Drev och axlar

Vaxelspak

Synkroniseringsnav

Lager och bussningar

Tatningar och

Véaxellankage och

(ej urtrampningslager) packningar -wire
Automatisk vaxellada:
Transaxel/vaxellada Drev och axlar Vaxelvaljare Elektronisk aktuator
Bromsband till planetvaxel Kopplingar Ventilblock Oljepump
Oljekylare Elektronisk styrenhet for Nav Lager och bussningar

vaxellada
Téatningar och packningar Véaxellankage och wire Momentomvandlare Vaxelspak
Overfoéring och differential:
Mittdifferential Differentialhus Differentialens Axlar

drev och kronhjul

Vaxlar Lager Bussningar Differentialnav
Vaxelvaljare - - -
Drivlina:
Drivknutar Kardanknutar Gummidamasker Yttre drivaxel
Drivaxlar Lager Bussningar Kopplingar
Tatningar och packningar - - -
Fjadring:
Fréamre och bakre Torsionsstav Parallellstag Axeltapp
fjadrar
Tvarbalkar Hjalpram (subframe) Hjullager Nav
Shims Lasmulttrar - -
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Styrsystem:

Styrvaxel Styrsnacka Vaxelhus Kuggstangsvaxel
Servopump Servostyrningsvéatskans tank | Tatningar Lager

Externt lankage Parallellstag Rattstang Styrknutar

Lankarm - - -
Bromssystem:

Styrenhet for ABS ABS-komponenter Hastighetssensorer Bromsservo
Bromsror (ej rostskador) Skivbromsok Bromstrummor Begransningsventiler
Huvudbromscylinder Bromsvatskebehallare Lanksystem Hjulcylindrar

Vakuumpump

Luftkonditionering/Varme:

Varmeelement, klaff och Varmeflaktens motor AC-kompressor Kondensor

motorer till varmare

Evaporator Mottagare/torkenhet Varmereglage Varmeventil

Evaporatorns - - -

Elsystem:

Startmotor Vaxelstromsgenerator Téandspolar Torkarmotorer

Spolarvatskepump Blinkersrela Motor till varmeflakt Signalhorn

Manuella reglage Spiralkabel till Elektronisk Relaer
krockkudde tdndningsenhet

Element till uppvarmda rutor

Omborddator (farddator)

Fonsterhissmotorer/
regulatorer

Fonsterhissreglage

Spegelmotorer

Fjarrstyrning i nycklar

Solenoider till centrallas

Sensorer krockkuddar

Styrenhet till centrallas Fordrojningsenhet for Matare Klockor
kupébelysning
Hastighetsmatare Hastighetssensor Varvraknare Kortslutning i kabelstam
Motorer till saten Cigarettandare Sensorer Element till sdtesvarme
Larm (endast original) Nivareglering till Tandstiftkablar ECU:er och
stralkastare omprogrammering

(galler ej enbart
radering av felkoder,
DTC)
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Karosseri:

Taklucka (endast
original)

Takluckemotorer
(endast original)

Dorrlas

Oppningswire/kabel
motorhuv

Stag till baklucka (gas- och
motordriven)

Axlar till vindrutetorkare

Manuella satesramar

Bilbaltesmekanism

Fabriksmonterade tillbehor

Hybridkomponenter (da fordonet passerat ordinarie garanti pa 5 ar och 100 000 kilometer):

Kontrollmodul hybridbatteri

Kontrollmodul hybridsystem

Hybridinverter med
converter

BEV-komponenter:

Drivmotor

Inverter/converter

Kontrollmodul fér EV-
batteri

Ombordladdare

Komponenter i vatgasbilar:

Vatgasbehallare

Branslecellstack och hybridvaxelriktare med omvandlare

Luftkompressor

Elmotor

Fuel cell boost converter




